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Licencnd zmluva

Licen¢nd zmluva ¢. 40280604

S0OFTIR, a. s.

so sidlom Banska Bystrica, Spojova 21,
PsC: 974 01

ICO; 31 597 238

IC DPH: SK2020460783

spoloénost zapisanad v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom v Banske] Bystrici,
oddiel Sa, vioZla 169/5

Bank.spojenie: Tatra banka, a.s.
C. Uftu: 2627130203/1100

Konajica: RNDr. Belo Zorkowsky
wylkonny rladitel, na zaklade plnej moci

{dfalej len "Poskytovate™)

Mestska fast KoSice-Kriasna
so sidlom KoSice-Krasna, Opatska 19,

PSC: 04018

ICO:; 00691020

IC DPH: 2021186860

(DIE )

spolofnosl zapisana v obchodnom registr
Olkresnéha sddu v ococveeneeeeen. oddiels .
vigzka Eisle.......eeeeo i *

stkromny podnikatel zapisany

W ZIVNOSIEnskKom Fegistri ey cosieeecciiinn.
Fivnostensky list i
* nehodiace sa Skrtnite
Bank.spojenie: VEeobecna Overova banka, a.s.
C. Gftu: 14426512/0200

Kanajiieat i

(d'alej len “"Nadobidatel™)

uzavreli tito Licendnd zmluvu
v silade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujlcich zakona € 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni
neskoriich predpisov {dalej len obchodny zakonnik™) a zakona €. 618/2003 Z. z., 0 autorskom prave a
pravach sivisiacich s autarskym priavom (autorsky zakon}, v zneni neskoriich predpisov
{d'ale] len “Zmluva")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnurych a s Gmysiom byt touto zmiuvou
viazané, dohodli sa na nasledujdcom zneni Zmluvy:

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, #e spifa vielky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
ppravneny toto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté,

1.2  Nadobidatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tito Zmiuvu uzavriet a riadne plnil zdvizky v ngj obsiahnuté,

1.3  Poskytovate! poskytol Nadobidatelovi v zmysle obchodného zakonnika a autorského zakona
pravo pouzivat (d'alej len _Licencia) aplikatné programové vybavenie, uvedené v nasledujiice]
tabulke pre Gcel, rozsah a spdsob, klory je definovany prisluinymi ustanoveniami zmldv a ich
dodatkami. ¥ uvedenych zmluviach a ich dodatkoch je upraveny rozsah, sposob, cena a platobné
podmienky za poskytovanic podpory a Odrzby aplikaéného programového vybavenia (ak sa
lc nemu vztahovali ustanovenia o poskytovani podpory a ddrzby).
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Licendnd zmluva

SOLNIP, as., divizia SMEB

a udrzba

[ Zmluva Cislo Predmet zmluvy - poskytnutie prav na APV, jeho podpora

| 1613H240 Platy a mzdy

2. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je:

2.1 zavizok Poskytovatela:

2.1.1 poskytnif MNadobldatelovi Licenciu na pouZitie aplikaéného programového wyhavenia
SOFTIP HUMAN RESQURCES sposobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto
Zmluvou, najmi jej Prilohou €. 1 a 7 (d'ale) len APV,

2.1.2 dodat MNadobhidatelovi initalaéné sitbory APV vrdtane sdvisiace] programovej
dokumentacle;

2.1.3 poskytovat Nadobtidatelovi podporu k APY uvedenému v prilohe €, 1 - Specifikicia APY:

2.1.4 wykonal sluzby sdvisiace s poskytnutim Licencie k APY Specifikovaného v ods, 2.1.1 tejto
Zmluvy, pricom dohodnuty rozsah sluzieb je uvedeny v prilohe €. 2 - Rozsah sluzieb.

ik 2.2 zavizok Nadobidatela:

2.2.1 uhradil Poskytovatelovi odmenu za plnenie predmetu tejto Zmluvy Specifikovanom v ods.
2.1

2.2.2 poskytnit Poskylovatelovi sufinnost potrebnd pre riadne a véasné plnenie predmetu tejto
Zmluwy.

2.3 Pravo pouzivat APV uvedené vtabulke bodu 1.3 MNadobudatelovi zanikd diiom podpisu
preberacieho protokolu na licencie. Nadobidatel méZe vyuZivat APY len na archivne Uéely.

3. MIESTO A TERMIN DODANIA APV

3.1 Miestom dodania APV je sidlo Nadobadatela.

3.2 Poskytovatel je povinny plnil svoje zavazky uvedené v ods. 2.1 nie skor, ako Nadobddate | uhradi
zélohovd platbu vo vyike 36 758 5k. Tato zalohova platba je splatnd na zaklade dvoch zilohowych
faktdr Poskytovatela (jedna na poskytnutie licencie, jedna na poskytnutie sluZieb) v lehote
splatnosti uvedenej na zalohowych faktdrach. Ustanovenia ods. 4.13 - 4.16 tejto Zmluwy plati
primerane.

3.3  Bez ohladu na wyisie uyedené, Licencia k APV sa Nadobidatelovi udeluje s G€innostou odo dia
uplného zaplatenia odmeny za udelenie Licencie podla ods. 4.1 a 4.15 tejto Zmluvy. Poskytovatel
je povinny poskytovat sluZby podpory k APV podla ods. 2.1.3 nie skér ako odo dita udelenia
Licencie.

4, ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY
4.1  MNadobidatel' sa zaviazuje Poskytovatefovi uhradit odmenu za poskytnutie Licencie k APV podla
ods. 2.1.1, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvnd wvo wysSke 10 850 Sk (slavami;
desaf tisicosemstopart desiar slovenskych korin), bez DPH.

4.2 Madobidatel sa zavdzuje Poskytovatelovl uhradit! odmenu za poskytnutie slufich sdvisiacich
s poskytnutim Licencie podla odseku 2.1.4, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvnl vo
vyike 38 160 Sk (slovami: tridsat osemtisicjednostoiest desiat slovensleych kortn), bez DPH.

4.3 Nadobddate| sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytovanie podpory k APV padla
ods. 2.1.3, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvnd

- od dia poskytnutia prava pouzivat APY, je stanovena vo wyike 20% cennikove] ceny
predmetného APV, podla akrualneho cennika SOFTIP pre rok, v ktorom je poskytovans
plnenie ,

|
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SOFTIP, a.5., divizia SMB

4.4
4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

4.1

Licenéna zmiluvi

Kalkulicia odmeny je stanovena v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy - Kalkulacia odmeny

Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Nadobidatelovi bez zbytofného omeskania na vyZladanie

Nadobidatelom,

Odmena za poskytnutie licencie zahffia aj cenu za madium, na ktorom bolo APV dodané, ak bolo

dodané na meédiu.

Nadobudatel sa zavdzuje odmenu za poskytnutie licencie zaplatit Foskytovatefovi na zaklade

faktlry, vystavene] Poskytovatelom do 15 (pif ndstich) dni odo dia odovedania APV,

Nadobidatel' sa zavizuje odmenu za wykonané slufby zaplatif Poskytovatelovi na zaklade

faktiry, vystavenej Poskytovatelom do 15 (pif nastich) dni odo dfia prevzatia slu¥ieb.

Splatnost faktlr je Strndst (14) kalenddrnych dnf odo diia doruéenia Faktiry.

Uhrada odmeny za podporu APY na prisluiny kalendarny rok bude uskurtoéfiovana:

4.10.1 na obdobie |. Stvriroka 20. janudra prisluiného kalendarneho roka vo vyske 25 % ceny,
uvedenej v bode 4.3 na aktualny rok,

4.10.2 na obdobie 2. Stvrtroka 20. aprila prisludného kalendarneho roka vo wike 25 % ceny,
uvedenej v bode 4.3 na aktudiny rok,

4.10.2 na obdobie 3. Swrfroka 20. jila prisluiného kalendarneho roka vo wyike 25 % coeny,
uvedencj v bode 4.3 na aktudlny rok,

4.10.4 na obdobie 4. Styrtroka 20. oktdbra prisluiného kalendarneho roka vo viske 25 % ceny,
uvedene] v bode 4.3 na aktudlny rok.

Poskytovatel ma ndrok na zaplatenie odmeny za podporu podla ods. 4.10 aj v kalendarnom roku,

v ktorom zahijil poskytovanie podpory, a to v pomernej vyike, zodpovedajicej dobe poskytovania

sluZieb v tomto roku,

Madobudate!l' sa dalej zavizuje uhradit za sluzby poskytnuté nad rozsah specifikovany touto

Zmluvou cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na wyziadanie

predloZi.

Fakitra sa povaZuje za dorucend aj ked' bolo jej prevzatie Nadobidatelom adoprend alebo ak sa

Ju nepodarilo dorucit, aj ked' bola zaslana na adresu sidla alebo na dodatofne oznameni

dorucovaciu adresu Nadobidatela, ato tretim (3.) pracovnym dfiom po jej preulkdzate fmom

odoslani.

Ak faktdra nebude obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené udaje, je

Nadobidate opravneny vrdtif ju v lehote piatich (5) kalenddrnych dni po jej doruceni

Poskytovatelovi s uvedenim chybajicich naleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa

prerusuje beh lehoty splatnosti a novd lehota zane beZaf dorucenim riadnej faktlry. Ak

Nadobtdatel faktiru vriti bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota

splatnosti sa nepreruiuje. Tyim nie jo dotknutd povinnost Poskytovatela dodar Nadohidatelovi

riadnu faktdru.

Cdmena platena bankovym prevodom na tfel Poskytovatela uvedeny na faktire sa povazuje za

zaplalen( diiom jej pripisania na (fet Poskytovatela.

V pripade ome3kania Nadoblidatela s plnenim jeho pefaZitych zavizkov ma Poskytovatel narok

na zaplatenie Uroku z omeskania vo vyike 0,05 % za kazdy aj len zafaty defn omeikania. Tym nie

je dotknuty nérok opravnene] strany na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyike

5. POUZIVANIE APV A PODMIENKY LICENCIE

5.1  Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi Licenciu nevyhradnd, Gzemne obmedzenld Ozemim
Slovenskej republiky na dobu trvania majetkovych prav k APV, naidlhiie viak na dobu trvania tejto
Zmluvy.
5.2 Nadobudatel' nadobida drfiom Gplného zaplatenia odmeny podia tejto Zmluvy vlastnicke pravo
k médiu, na ktorom bolo APV dodané, ak bolo dodané na médiy,
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5.3 MNadobldatel je opravneny uzivat APV iba vsilade sjeho urdenim, s pokynmi poskytnutymi
formou dokumenticie a s touto Zmluvouw., Ak tato Zmluva nestanovi inak, Nadobiddatel nema
opravnenie zasahoval alebo upravovat APV, s vynimkou dprav, ktoré v sdlade s donucujicimi
ustanoveniami praviych predpisov nevyzadujo sthlas poskylovatela Licencie,

5.4 V pripade poruienia podmienock Licencie zo strany Nadobudatela vznika Poskytovatelovi narok na
zmluvnid pokutu vo vyike 25 % z vysky cennikovej ceny Licencie podla akludlneho cennika na
pristuiny rok. Tym nie je dotknuty narok na ndhradu vezniknutej Skody v pinej vyske. Porusenie
podmicnok Licencie je podstatnym porudenim zavdzkov Nadobidatela tejto Zmiuvy.

ODOVZDANIE A PREVZATIE APY
6.1  Poskylovatel sa zavizuje odovzdat APY Nadobidatelovi v silade s touto Zmluvou a VOP.

6.2 Nadobudatel je povinny prevzatie APV potvrdif podpisom Preberacieho protokolu APV, kiorého
veor je Prilohou €. 4 tejto Zmluvy.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

7.1  Spolu s APV sa raviizuje Poskytovatel odovzdat Nadobidatelovi programovi dokumentaciu k APY
v slovenskom jazyku v clektronickej podobe, pricom sa prl jej odovzdani a prevzatl primerane
pouZiji ustanovenia €lanku 6 tejio Zmluvy.

7.2 Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Nadobidatelovi pravo celd dokumenticiu k APV kopirovat
a pouzivat iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastnd internd potrebu Nadobldatela.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

4.1  SluZby podpory k APV st definované v €l. 1.16 Prilohy €. 8 - VOP,

8.2 Sluzby Hot Line zahezpedi Poskytovatel v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom
Cisle: 048/4358 600,

8.3 Poskytovatel vykond sluzby podla ods 2.1.4 v rozsahu , ktory je uvedeny v prilohe & 2 - Rozsah
sluzieh.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1  Poskytovate| sa touto Zmluvou zavizuje:

9,1.1 wvykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a vas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sdfinnosti Nadobldatela a véasného plnenia dalsich
zavazkov Madobidate la;

9,1.2 pri wwkanavani prac v sidle Nadohddatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace
a rdravia pri praci, poziarne] ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

9.1.3 zaistit, aby jeho pracovnicl dodrziavali vietky interné predpisy Madobidatela, s ktorymi
boli Madobidate lom vopred oboznament;

9.1.4 chranif prava duevného viastnictva Nadobidatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohll
byt plnenim Zmluvy dotknuté;

9.2 Nadobidate!l sa touto Zmluvou ravizuje na svoj icet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto
Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, naimd mu s dostatodnym
predstinom poskytovat potrebna sacinnost, Gplné, pravdivé a véasné informicie potrebné pre
riadne plnenie zavizkov Poskytovatela, ato vrozsahu potrebnom pre viasné ariadne plnenia
Poskytovate s, najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

9.3 MNadobiidatel sa zavizuje pri vykondvani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Nadobudatela
a na jeho pracoviskach:

9.3.1 zahezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 6 pism. a) az c) zikona NR SR &
124/2006 Z. z, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost

shrang €. 4 2 1430 .'l ‘
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ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informécie o moZznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanic zachrannvch prac a na evakuaciu osdb,

9,3.2 wytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri prici, zdroveil v pripade
potreby  zabezpedit pre zamestnancov Poskytovatefa osobné ochranné pracovné
prostriedky,

9.3.3 splnif  povinnosti uvedené v bodoch 9.3.1 a 93,2 pred zadatim wykonu prace
zamestnancami Poskytovatela.

9.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR €. 124 /2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovalela utrpi pracovny Uraz.

10. RI ESENIE SPOROV
10,1 Zmluyné strany sa zavazujld, Ze wvyvind maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy vedjomnou dohodou.
10.2 Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vwklad alebo zruienie,

budid riefeng Rozhodcovskym sidom Slovenske] obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave,
ktory bude pojednavat v zloZeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadiu a pravidiel

tohto rozhodcovského sddu,

10.3 Rozhodcovsky nalez je konecny a zavizny pre obe zmluvné strany.

11. TRVA NIE ZMLUVY
11.1 Tate Zmluva nadobuda platnost a odinnost diom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tato Zmluva
5a uzalvdra na dobu neuréitd, pritom Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav
autora APV,
11.2 Zmluvné strany si opravnené odstipit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou,

11.3 Kitordkolvek zmluvna strana méZe odstopif od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porudenia
zavazhku druhej zmluvnej strany.

11.4 Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zdvizku zmluynej strany, lktoré
trva po dobu viac ako tridsat (300 kalendarnych dni, ak povinnd zmluwvnd strana nezjiedna napravy
ani v dodalofnej lehote, ktord jej poskytne opravnend zmluvnd strana v pisomnom ozndmend,
v ktorom Specifikuje porudenie zaviazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nemdze byl
kratdia ako pitnast (15) kalendarnych dni.

11.5 Poskytovatel je dalej oprivneny odstdpif od tejto Zmluvy s Ufinnostou diiom dorudenia
pisomného oznamenia o odstipeni Nadobldatelovi v pripade:

11.5.1 zruZenia Nadobtdatela bez pravneho ndstupcu;

11.5.2 wyhlasenia konkurzu na majetok Nadobldatela alebo zastavenia konkurzného konania pre
nedostatok majetku NadobOdatela alebo vstupu Nadobiidatela do likvidacie.

11.6 Ktorakolvek zo zmluvnych strdn méZe tito Zmluvu vypovedat v Casti tykajdcej sa poskytovania
sluzieb {ods. 2.1.3, 2.1.4), a to v sdlade s ustanovenim § 582 zakona €. 40/ 1964 Zh., obéansky
zakonnik, v zneni neskoriich predpisov.

11.7 Odstipenim od Zmluvy ani jei vypovedou zo strany Poskytovatela nie je dotknuty ndrok
Poskytovatela na zaplatenie odmeny za poskytnutie licencie, sluZieb a podpory podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného droku z omeikania podla tejto Zmluvy.

11.8 V pripade poruSenia ustanoveni Zmiluvy 2 podmienok licenéného oprivnenia méZe Poskytovatel
Madobidatelovi odobraf poufivatelské prava (licenciu) poskytnuté podla tejto Zmluvy, ato
ozniamenim Nadobidatelovi.

11.% V pripade zaniku zmluvného vzt ahu zaloZeného touto Zmluvou je Madobldate! povinny v zmysle

§ 35 ods. 3 zakona €. 618/2003 Z. z., o autorskom prave a pravach sdvislacich s autorskym

Imluva £ 40280604 strana £ 5 z 1430 :
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pravom (autorsky zakon), na zdklade volby Poskytovatela vratit alebo znehodnotit vietky kopie
APV a ich komponentoy, vritane poskytnutej dokumentacie. O splneni tejto povinnosti je povinny
pisomne informovat Poskytovatela.

12. ZA VERECNE USTANOVENIA

12:1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy a nahradza
vietky predchadzajice dohody zmluvnych stran, dstne ¢i pisomné.

Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného islovaného dodatku k tejto
Zmluve, ktorym déjde k Gprave zmluvnych padmienolk,

Pakial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahatelne alebo
sa takym pocas trvania Gfinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutonosl vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavazuju take
ustanovenie nahradit platnym a vyméahateinym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
povodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojednavaju, #e s ohfadom na hodnotu plnenia podla tejto Zmluvy obmedzuji
celkovi zodpovednost kaZzdej zmluvne] strany za Skody spésobené v sivislosti s touto Zmluvou
ciastkou 30 000,- Sk (slovami: tridsaf tisickorin). Toto ochmedzenie sa natyka 5kod, sposobenych
zmluvnou stranou Gmyselne. Obe zmluvné strany s prinfiadnutim k ust. § 379 Obchodného
zakonnika a s ohladom na vietky okolnosti sdvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konitatuju, 7e
sithrnna predvidatelnd Skoda, ktora by mohla vzniknit, moZe dosiahnut maximalne diastku
rovnajicu sa ciastke uvedenej v predchidzajicom odseku, Ziadna zo zmluvnych strdn nie je
zodpovedna za 3kody, ktorych vznik nemohla predvidat. 5 ohladom na skutocnosti uyedeng v
tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmiuvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Neaddelite nou siéast ou Zmluvy sd tieto Prilohy:

s Prilohad¢. 1 Specifikacia APV
s Priloha¢. 2 Rozsah sluZieb
o Priloha . 3 Kalkulacie odmeny
= Prilchaé. 4 Vzor Preberacieho protokolu APV
s Prilcha €. 5  Vzor Preberacicho protokolu sluzieb
e Prilohac. 6  Minimalny rozsah si¢innosti Nadobudatela
s Priloha ¢, 7  Licenéné opravnenie
g

s Priloha €. Vicobeconé obchodné podmienky SOFTIP

Zmiluva £ 40280604
Wyhotovil; [1ana Kalmanekova

strana ¢. Gz 1430 T
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SOFTIP, 3.5, divizia SMB Licenéna smiuva

12.7 Tato Zmluva je uzatvorena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Poskytovate! obdrzi dva (2),
Strany prehlasujd, 2e si tdto zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje
podpisy.
Poskytovatel Madobddatel

V Banskej Bystrici diia 77 2. i d v,

SOFTIP, a.s. Mestskd Cast Kofice-Krizna
RMDr, Belo Zorlcovsky, wwkonny riaditel

Zmluva €, 40280604 stratia d, 7 £ 1430 ]
Wybrotovil: ana Kalmidnekovi
|

‘I’l
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SOFTIP, a.s. Divizia SMB Licendmn zmliva

Priloha €. 1

Specifikdcia APV
Identifikacia Rozsah licencie SOFTIP Human Resources
pougivatela pre Miesto initaldcie Pofet Dopliujuce
] MNazov sekcie Mazov APY
licenény sabor i licencii Informdcie:
o Sprava Administrator (ADM) |
=
2 |informaéného | Ciselniky (CIS) 1
- e
-7 I Central (CEN) 1
g sy = . r i
ek B Halina— Mestsled East S | Personilne a Mzdy a personalistika, i pofet
Sk Kodice-Krasna ¢ | mzdové dochadzkova karta (PAM} pracovnilkov: 20
Opdtska 19 ol B B - )
riadenie Financovanie (FIN) 1
Opatika 1 04018 Kofice-
04018 Kodice-Krdsna 5 o
Krasna k=
=
20
T Sl Konkurenény pouZivatel 1
T
N =
(=]
[
*
[
|
|
|
|
B |
Armluva &, AB2ENG04 strana &, B 7 1430 1

Vyhatowil: Hana Kalminckova M



SOFTIP, a.s. Diviria SMK

Cislo
etapy

Priloha €. 2
Rozsah sluzieb

Licenéna zmluva

ndtaldcia APY a databizy

[Converzia ddajov

Mazov etapy

Rozsah

Dohlad pri vypodte miezd a mesacne| uzavierke

1.5 €O

ikolenie v tkoliacom stredisku SOFTIP

4 dnl

poznamiy;
CD - flovekoden

Zmluva ¢. 40280604
Wylrolovll: Hana Kalménekova

strana £, 9 ¢ 1430 | II
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SOFTIP, a5, divizia SMB ] Licencna zmluva

Priloha €. 3
Kalkulacia odmeny

Odmena za poskytntie licencie

Druh APV {(nazov a kod): Cennikovd cena bez DPH Cena upgrade celkom
SOFTIP HUMAN RESOURCES 43 400 5k 10 850 5k
Spolu 43 400 5k 10 850 5k

Rekapitulacia ceny licencie
I Cena bez DPH DPH (19%) Cena s DPH

| 10 B50 5k 2 062 5k 12 912 5k

Odmena za vykonanie sluzieb

Druh sluZby Cena sluZieb bez DFH
Sluzby podla rozsahu 35 160 5k
Cena sluzieb bez DPH spolu 18 160 5k

Rekapitulacia ceny sluZieb
Cena bez DPH DFH (1 5%) Cena s DPH

38 160 Sk 7 250 Sk 45 410 5k

Zmluva £, 40280604 strana £ 10 z 1430 | |
Wyhobawll: Hana Kalmanekowva || i,
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Priloha ¢. 4
Vzor Preberacieho protokolu

Preberaci protokol na licencie

Licendna zmiuva

Poskytovate[

Madaobldatel

SOFTIP, a. s. Mestska €ast Kodice-Krasna _

co sidlom Banska Bystrica, Spojova 21, 50 sidlom Kogice- Krisna, Opatska 19,

psC: 974 01 psC: 04018
[arum prevzatia Cas (od - do) N
Miesta prevzalia Zapisal

Predmet prevzatia - drub APV (hdzov a fetnd):

Cislo verzie APY -

SOFTIP HUMAN RESOURCES

prevzatie instalaéneého média s APV a programovou dokumentéciou

prevzatie média, na ktorom su nahrané licenéné sibory pre APY

S —

Poznambly k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd sicast zmluvy & 40280604

Podpisy:
Za SOFTIP: Za Nadobiidatela:
Dratum: Y SNR Datum: FNRE (RETTN
Podpis: PEARIST . cieneeiece il
1 OMeno: s A — 1 L= T TR
Funkdll  ciuieasgdinimatinisniEe FUNKCIAD cooociivmmemcoim i ns e oo

Zmluva £, 40280604
Yyhotovil: Hana Kalmanekowa

strapa & 11 1430 || l
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SOFTIF, a.s,, divizia SMR

Licencna zmluva

Prilocha €. 5

Preberaci protokol na sluzby

Poskytovate |

S0OFTIP, a. s.

so sidlom Banska Bystrica, Spojova 21,
PsC: 974 01

- VZOR -

Nadobddatel

Mestsks fast Kofice-Krasna .
so sidlom Kodice-Krisna, Dpétska}_ 19,
PSC: 04018

Datum prevzatia

Cas {(od - do)

Miesto prevzatia

Zapisal

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikd dodivatelovi pravo fakturovaf cenu, uvedenu v bode £ 4.2.

Preberaci pratokol tvarl neaddeliteni sifast zmluvy €. 40280604

Podpisy: ;
Za S5OFTIP: Za Nadobidatefa:
DaLm: oo TR L :D.‘fi;um: ______ R R
Podpis:  cinmemmnossann s PR e sreassmmesa e e
MERS s e MEMD: e
Funlkcia: Funkcia: ]

Zmluva £, 40280604
Wyhotovll: |lana Kalmanekova

strana? 1221430 ¥ ‘
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_Sf.'_:r'l'tl.'-‘, a.s., divizia SMB Licent z|fn_1_u-.r.a

Priloha €. 6
Minimalny rozsah sa€innosti Nadobuadatela

Pre riadne poskytovanie slufieb je potrebna debre fungujica sttinnosl zo strany Nadobidatela, ktord
spofiva najma v nasledujlcich €innostiach Nadobidatela:

1. Nadobidate! sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sicinnost porrebnd pre riadne
a véasné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto
Zmluvou,

2. Nadobtdatel najmi poskytne Poskyrovatefovi informacie o vadach, potrebné  k  riadnemu
paskytovaniu sluZieb podla tejto Zmluvy, spocivajuce najmav popise vady a spdsobe, ktorym sa vada
prejavuje, ako aj inymi Specifikaciami, ktoré st nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad,
pokial si Poskytovatel takito d'aldiu Specifikaciu yyziada.

3. Nadobodatel poskytne Poskytovatelovi al akekolvek dalsie informacie potrebné k riadnemu
poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluwvy.

4, Nadobudate! je povinny plnif riadne a véas svoje zavazky, ktoré mu wyplyvajl z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajiice sa odovzddvania a preberania vysledkov poskytovania sluZieb udrzby a podpory.

5. Nadobldatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluieb Poskytovatelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre
plnenie podla Zmluvy potrebné.

6. Nadobudatel zaisti potrebng stinnos{ svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a
skisenast ami v dostatofnom pocte,

7. Nadobudate! umo#ni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup ke vlastnému programoveému
vybaveniu a k automatizovanému | neautomatizovanému Informaénému systému v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluynych zavizkov Poskytovatea,

8. Nadobudatel sa zavdzuje zaistit sUcinnost tretich eséb - externych partnerov ako aj dalsich
poskytovatelov Nadobddatela, ak Je to potrebné pre riadne plnenie zdvdzkov Poskytovale l'a podlia
tejro Zmiuvy.

9. Nadobidatel sa zawvizuje poskytndf sifinnost  podla  tejlo Zmluvy aj subposkytovatelom
Poskytovate la,

10. Pokial bude siéastou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vdzieb na aplikacie tretich stran,
zaisti Nadobldate! na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systemov koordinaciu potrebni pre
splnenic predmetnej casti plnenia,

Priloha €. 7
Licenéné opravhenie

Priloha €. 8
Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zmluva & 40ZE0E04 strana & 13 2 1430 { |I
wyhatovil: Hana Kalmanekova b
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SOFTE 4.5,

1.3.

. Poskytnutim

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VEEDBECNE USTANOVENIA

k aplikatnému programoveémuy
vybaveniu (dalej APY) je muoiné ziskal iba uzatvorenim
osohitnel  zmiuvy, ktore| predmetom  je poskytnutie
pouzivatelskych prav (dalej zmiuva) so spoloénosfou
SOFTIP (doddvatel). Taka zmluva méZe byl uzatvorena aj
vo forme licenéného dojednania  ving] zmiuve,
uzatvorenej so spoloénostou SOETIP {najmi v zmluve
o dlelo a pod.).

Pouzivatelské  prava

. Vykondvatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

"SOFTIP PROFIT
| SOCTIF PACKET
SAP

SOFIIF a.s.

SAP Akticngesellschaft, Systeme,

Anwendunaen, Produkte in der
patenvorarbeitung, so sidlom Meuroll
strasse |6, 69100, Walldorf/Baden, SHN |

Informacny systém
maloobchadu
ManaZérsky
analyticky nastraj
MANA

SOITIP e- mission

WVentis; spol. 5 ro.

PRYO, spol, s ro.

Jeeves Information Systems Al
fungsgatan 74, 101 38 Stackholm a
SOTIE a5,

Furoallis, a.s., Bratisiava

APV poskytovat

[ KORWIN
pricom SOFTIF je opravneny k tomuto
licencie (£l sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik pravo pougivat APV

v stilade s podmienkami zmiuvy, v stilade so0 Vieobec-

nymi obchodnymi podmienkami SOFTIF a v silade s fym-

to licenénym opravnenim.

Sicastou poskytnutla prava na poudivanie APV je:

| 4.1. dodivka médii obsahujicich kdpiu najnoviich
verzli APV, Madia obsahuji komprimovang
programove moduly APV a initaladny program,
zahezpedu)lici indtaldciu APV do rechnologického
prostredia, ktoré vyhovuje podmignkam opisanym
v sprievodne) dokumentacii;

1.4.2. programovi dokumenticia k APY v elektronicke]

podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médli a doku-
mentacie pre prislusng APV je zakrhutd v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA ARV

sihlasy dodivatels na  pouZitie  ARY
prostrednictvam zmiuvy (dalej tiez len Jicencia’) ziskava
zakaznik tieto prava:

2.1.1. Instalicia - zakaznik moze nainstalovat APV
na pevny disk pofitada - ako pofitac sa rozumie
camostamy  poditaé (). bez pripojenia o
potitacove] sietel, na pracovnil stapicu  alebo

server a prevadzkovat jednu kopiu APV,

PouFivanie - APV mdZe zakaznik poufivat na
ffely, pre ktoré je APV urfeng, v siilade so
zmluvou, pokynmi dodavatela a podia podmienok
uvedenych v programovej dokumentacil.

. Moduly a rozsah APV - APV m3 moduldrmu
ftruktiru. Rozsah, v akom je zdkaznik opravheny
APV poufivat a moduly APV, ktoré je zdkaznik
opravneny pouzivat {ak je AFY tvoreny modulmij,

P

st Epeciflkované v zmluve, Rozsah licendis uréuje

najma:

2.1.2.1. pofet spracovavanych parametrov (pracovnicl,
stroje, kliant, ..}

2.1.3.2. druh licencie a initalacic (serverowvd, runtime

jednopoufivateska,
viacnoudivatelska,

verzia
mandatna,

licencla,
komunikacnd,
Inkalna, siet ova)

3.
3.

j.2.

3.3.

3.4,

3.3

36

3.

4,
4.1.

4.2.

20,33, sposch komunikicle = abjektom kamunlikacie
(nhaj alebo jednosmernal,

2134 pasolene meduly

7.1.4. ZiloEnd kapia 7akaznik je oprivneny wivorit si jodnu
kéniu ohsahu Infraladného madla APV

2.1.5, Zalohovanie pra  potrely  zalohovania . archivarle

Gdajov je zakaznik oprivneny wytvarif sl potrebny podet
kipii nainitalovaniche APV spolu s ada|mil, ktoré boli do
APY vlozené v silade s licenciou. Tito kopia nesmie byt
uloFena na médiu alebo vo formire, = ktorého mize byt
aplikicia priamo, t. j. hez pougitia dalileha zaradenia
alehn  postupu v podobe  dekompresle a i, spustena
a pouEivand,

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Fakaz spitnej analyzy, dekompilicie a prevodu
do zdrojového kédu  zakaznik nesmie wykonavat
spatn( analyzu, dekampilaciv a prevod do zdrojového
kédu APV s vynimkou a vrozsahu Einnosti, kioré si
vislovne povolené prisludnym zakanom a ktoré majd
prednost pred rymeo ohmedzenim.

Oddefovanie komponentoy - licencné opravhenie sa
vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zakaznik oddelovat a pouZivat samostatne
aleho mimo APV, Dofasne alebo trvalo nepouzivand
moduly APV nembie zdkaznik presunit do iného APV
bez predchadzajocehio pisomneho suhlasu dodavatela.

Vytvdranie wvlastnych  komponeniov v sulade
s podmienkami  uvedenymi v programovej dokumen-
tacil k APY e moZné wytvdrat vlastné pouZivatelske
programy. Vykonavatel' autorskych priv anl doddvatel
nenest zodpovednost za Ziadne nasledky spiEtania
takto wytvorenych kKomponentov. PouZitim rakych
lkompanentov zanikajd aj vietky zaruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakeli, ak nie je
v zmiluve wyslovne stanovené inak,

Prendjom  bez sthlasu dodavatela nie je zdkaznik
opravneny APV pozital, prenajat alebo poskytnit na
financny leasing.

Prevod prav - ¥iadne prava ziskane na zéklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdze zakaznik bez suhlasu
dodavatela previest na tretle ascby formou sublicencie
£i postipeni licencie. Vinimlku tverla pripady, ked ide 0
prevod prav vyplyvajic zo zakonom specifikovanych
pravnych dovodov (cesiul, akymi sl napr. Zmena
privnej formy spolognost, zlicenie rozdelenic
spototnosti, predaj pedniku, apod.

7anik zmluvného wztfahu - v pripade porusenia
ustanoveni zmluvy a podmienok licenéneho opravnenia
7l zinjch dovodov  stanavenych zmluvou  mozZe
dodavatel zakaznikovi odobral pouZivatelské prava
(licenciu) k APV. ¥ zmysle zdkona & 61B/2003 Z. z.
§ 35 ods. 3 (autorsky zakan) je zakaznik v takemto
pripade povinny nehodnotil vietky kopie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik
prave na vratenie odmeny z4 Neenciu ani jej castl.

Licentny sibor (dalej L) - L5 je |dentifikatny sibaor,
ktory wvymedzuje pouFivanie APV podla podmienok
uvedenyeh v zmluve avtomto liceninom opravneni.
Zabezpecuje wchranu autorskych prav vykonavatela
autorslopch prav k APV vrdtane dodavatefa. LS nhsahuje
identifikacné Odaje licencie, ktoré s pouZivandé v APV
a ktoreé v APY zakaznik nemoZe zmenit,

AUTORSKE PRAVA

Vietky prava z duievného vlastnictva k ARV yratane
sprievadnych tlacenych materidlov naleZia virobcovi
APV,

Potitatovy program je chrineny zdkonom €. 618/2003
7 =z yyneni zmien a doplnkov {autorsky zaken) ako
predmet podliehajicl autorskym pravam.

Strana | (celkom 1)




Visobecné obchodné podmicnly SOF1F, 3.5,

1.1,

1.4.

1:5.

1.7

1.8.

. Centrum podpory Zikaznika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptaénd  proceddra -  je  postup,  klorym
dochadza k prevzallu plnenla zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého dfelom je na zaklade
akceptatnych  krltérii  overil  sdlad  funkénost
dodivaného plnenia s dohodnutymi viastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

. Aplikatné programové vybavenie {dalg] APV) - je

potitaovy program  (programovy kod vrdtane
programove] dokumentacie, dalej al Software}), a 1o
vo forme Jednotfiviho modulu (jeden podsystém,
prip.  poufivatelsky program) alebo  celéha
programového  komplexy  moduloy,  ktory  je
7aradeny do distribdcie spolocnosti pod  svajim
obchodnym ndzvom. APV méZe dalej Specifikovat
emluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV 5a
poskytuje  iba v strojovom  fexte  a nezahiffia
podkladové materidly potrebné na pripravu APV,

idalej CPZ)
internetova aplikacia 5 webowym rozhranim, ktora
umoznuje elektronickd komunikdciu SOFTIP-u so
Zikaznikmi, zber a wyhodnocavanie prvotnych
ZEZNAMOV.

Clovekodefi (CD) - je asova jednotka, stanovend
v zmluve pre Gfel kvantifikicie rozsahu sluzich
ainych wykonov SOFTIP-u  alebo Zikaznika na
zaklade zmluwy. |eden Cdlovekoden zodpoveda &
hodindm préc  Jedného  pracovaika. Al nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby &
ing wykony, kvantifilkované v CD, vo wyilke jednej
polovice jednotkovej ceny za kaZdd |len zafatd
polovicu CO,

Doverng  informdcie - s vietky informacie
poskytnuté vedome & nevedome v Ostnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou drohej,
yratane Informicii, ktoré sa strany dozvedell
v siivislosti so zmluvou, ako i know-how, kiorym sa
rozumejd vietky poznatky obchodnej, wyrobnej,
technickej & ekonomickej povahy Sdvisiace
& finnostou zmluvne] strany, ktoré majld skutodnu
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a kloré nic sd
v prisluinych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a majd byt utajené. Za déverné informécie su dalej
povaZfované polftacové programy, diagnostika,
dokumenticia a akékol'vel d'aldie informacie, kiord
et pznacené ako doverng informacie.

. Etapa - je fast Diela alebo Projektu uvkongena

pravealim vysiupu ctapy.

Implementicia - je proces, pri ktorom je na zéklade
Initalicie a lonfiguracie APY wytvarany informany
SysLem.

Implementadny projekt  jeo dokument wypracovany
SOFTIP-om, ktory Zpecifikuje spdsob zhotovenia
infarmafného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zdklade bolo moZné  zahajic
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptdciou
sa Implementacny projekl stdva zavaznym pre obe
zmluvngé  strany.  Implementaény  projekt  je
tpecifikiciou zmluvnych podmlenck, prifom pre
Géely zmiluvnej Epecifikicie diela (rozsah, Lerminy

plnenia, cena apod) sa pouZlle Epecifikacia,
obsiahnutd v alkceptovanom Implementaénom
projekte.

Strana 1 {celkom &)

1.9.

Informadny systém - je APV (alebo skupina APV,
ktoré je obwykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zékaznikom.

1.10. Koncovy pouZivatel' - je pracovnik Zdkaznika, ktory

112

1.13.

I.14.

I.15,

1.16.

poufiva sluZby informadného systému v rdmc
plnenla  svojich  pracovnych  povinnosti vodl
Zakaznikovi.

_Konverzia dat - je proces prevedenia dar Zdkaznika

pre  udely
Ekvivalentnym

z akludlneho formdm do formatw
spracovania tychto dat v APV,
virazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny sdhlas spolocnosti SOFTIF vo
forme licenchne] zmiluvy alebo licenéného dojednania
vine] zmluve vsilade sust, & 40 zdkona &
G18/2003 Z.Z. na pouZitie APV Zikarznikom (prip.
i dalsimi osobami). Zmluva alebo licenEnd zmluva
tpecifikuje podmienky licencie, Ak také ujedanie
alebo jeho €ast chyba, licencia je udelovana
podplsom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenasitel'na, fasovo cbmedzenad na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhiie viak na
dobu trvanmia zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, ak Ocelom aspbsobom  uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto YOP upravujice
licencie sa primerane pouZijd aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluwy.

Médium - je hmotny nosid dat a informacli (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APY -
predmet pouZivatel'skych prav na zdklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - e platena Sluzha,
prostrednictvom ktore] ma Zdkaznik pravo:

1.14.1.radil sa o merodike pouZivania APY

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APY
v pripade, ak je APV  poudivané inym
spisobom, ako je odporufeng
v dokumentacii APV,

MNeopravnend pouZivanie APV - je pouiivanie APV
v rozporu s licenciow, najmi vtedy, ak je prenechané
¥ pouZivaniu tretej osobe, eventudline vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sdhlasu SOFTIP, alebo
ak Je pouzivané Zakaznikom po zénikuy alebo bez
licenctnej ci inej] zmluyy.

Podpora k APV - je platend Sluzha, kiore] rozsah
mife byl dalej Zpecifikovany zmluvou o poskylo-
vanie podpary, a to v tychto rovaiach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie cdpovede cez Call centrum na otazky
tykajiice sa problémovych situacii veniknutych pri
pouzivani AFY, tZn. k absluhe APV, k probigmovim
stavorm APY, k spravaniu sz APY v rozpore s oplsom
v programovej Doxumentacii v Casovorn priestore
maximaline 15 mindt,

- prijatie nahfdsenych prebiémoy a reklamacii.

1,16.2.0dribha APV

poskytovanle  aktualnych verzii APV 5o
zapracovamymi - zmenami  pravhych  predplsov
suvisiacich s funkciami APY [ legislativee zmeny"),

- poskytovanic verzil APY s jelin optimalizovanymi
funkciamt, ak ktake| optimalizicii dbjde pofas
poskytovania podpory k APV,
poskytnutle verzii APV s rozEirenou funkcionaliton
vieahecngho charakteru, ak klakému roziireniu
déjde podas poskytovania podpory k ARV,
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1.22

1.25.

l.26.

.Softwér

- poskytnutis aktualizovanych verzii APV
reflckiujicich  wywaf  voblast  informadngch
technoldgil, ak ktakej aktuallzicll ddjde pofas
poskytavania podpory k APV,

163 distribocia upravenych werzil APV v zmysle
predchddzalidceho bodu,

1.16.4.5luzby CPZ, t]. pristup k CPZ s umoZnenim
Jeho pouZitia Zakaznikkom.

.Podporovand platforma - jeo softvér trete] strany

(lokdlny resp. sief ovy operafny systém, databdzowvy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétheho  wyrobou, v prostredi  ktorého
dodané APV pracuje korektne.

-PouZivanie APV — APV sa povaZuje 7a pouZivané, ak

je initalované do permanentnej pamdite (typicly
na pevny disk, ale aj CO-ROM, prip, iné pamat ove
médium), alebo je nahrané do dofasne] pamire,
napr. RAM vipoctového systému, poditafa alebo
iného obdobného zarladenia.

.Priamy dodavatel' - je (retia strana (obvykle wrobca

€l dodavatel) technického & systémového vybavenia,
ktord na  zaklade samostatnej zmluvy 5o
spolodnostou SOFTIP poskytla plnenie (technicke
vybavenie i softwér tretich strdn), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluwvy.

.{Programovd) Dokumentdcia - je elektronicka alebo

vytladend dokumentacia k dielu, jeho astiam a/lebao
APV, opisujica jeho funkcionallty, spdsob pouZitia a
podmienlky pre koreking {riadne) previadzkovanie.

-Projekt - je subor dinnostd, dohodnutych medzl

Zikaznikom aSOFTIP-om na zaklade zmluwy,
ktorého  wystupom  Je  informafng  systém,
implementicia APV alebo Iny wysledok, dohodnury
Zmiluvou.

-Reakénd doba - casowy dsek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra poterdi Zikaznikowi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
riefenia. SOFTIP sl wyhradzuje privo prerugit
rlefenie nahldseneho prvotného zéeznamu pofas
pracovného vol'na a pracovného poloja.

SOFTIP - je spolodnost SOFTIP, as., so sidiom

Bansk& Bystrica, Spojovd 21, PSC 974 01, I€0
31597238, IC pre DPH SK 2020460783, zapisana
v obchodnom registr vedenom Okresnym sidom
v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vioZka 169/5.

(Programové  vybavenie) - programove
wybavenie poditaca (alebo aj indho elektironického &
digitilneho zariadenia) alebo pofitacovy program
spolu s prisluinou programovold  dokumenticiou.
Zdrojové texty aleho podkladové mareridly potrebing
na pripravu APY sO sifasfou sollvéru iba ak je
v zmluve wyslovne uvedené, fe s siéast ou plnenia,
a ak su v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
krarych je Zakaznik opravneny ich pouZivar .

Softvér tretej strany (Systémové wybavenia)
softvér pre vylvdranie, udrfovanie a spracovavanie
databdz a iny softwvér potrebny pre pouZitic APV
(najmd operadny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV, Sposob pouZivania softvéru tretej strany jo
upraveny v dokumentacii k takému soflvéru, ktorej
obsah ma prednost pred mluvou.

Technické wvybavenie - Je hardvér tretich strin
konkrétnej verzie od konkrétmeho wyrobcu alebo
doddvatela, v prostredi ktorého dodané APY pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodivané

127

1.28.

1.29.
1530,

.31
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2.4,

Strama 2 {celkom G)

spoloénosfou  SOFTIP na  ziklade  zmluwy
o Implementicii APV, je Zikaznik povinny v rAmci
swojej sifinnostl  zalstl  si vlastné  technické
wybavenie pre Géely implementdcie APY,

Vada APV - je odchylka od Specilikicie APV,
definovanej aplsam funkcii v existujlice)
Programovej dokumentdcii- Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém nepini funkcie uvedené
v dokumentacii a v dosledku toho dodiva chybné
vysledky, nekentrolovatelne preruiuje  svoju
previddzku alebo ho inak nie je¢ mofné poufZivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak jo takd vada
replikovatelna, tj. nebola spsobend  vplyvom
ndahodnej skutecnostl. Ekvivalentom wyrazu je ties
SChyhat,

ViIrus - poditalovy program alebo kéd tretej strany,
ktori posobi  pefiadand  zmenu APV,  zmenu
v Udajoch € obsahu poditadove] paméte, zmenu na
disku aleho v Inom poditaovom pamat ovom médiu,
pridom tdto zmena alebo iné pdsobenie virusu maZe
znicit, poikodil alebo  zaprifinil  znicenie,
puikodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovol'nému softvéru a k ddajom, alebo inak
poikodit adresata wirusu,

VOP - Vieobeond ahchodné podmienky SOFTIE

Zékaznik - je osoba, s kiorou spolofnost SOFTIP
uzatvorila zmluvue, obwykle v zmluve oznacovana
ako Objedndvarel & Odberatel. Ak jo zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
&) tato strana.

.Zmluva - je zmiuva uzalvorena medz spolocnost ou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktore] zdklade SOFTIP
doddva APY aleho s nim sdvisiace Slufhy a Zakaznik
hradi dohodnuti cenu. Sdcast ou zmluvy maze byl
aj licenénd zmluva alebo liconéné  dojednanic
k poskytovanému APV, Ak s0 prilohou zmluwy tielo
VOP, oznacuje sa vtychto podmicnkach poimom
Zmluva cela zmluva s wnimkou bychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo pouZival dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sdlade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOTTIP a podia
podmienok uvedenych v Programaove| dokumentacii.

Zikaznik  sa  zavdzuje v disledku  wyvaja
programovych prostriedkov aktualizovad parametre

svojho  technického  wybavenia a pouZivanych
softvérovich  platforlerm  tak, aby  wyhovovali
poZadovanym technickym parametram a

podporovanym  platformam, ktoré s0 delinované
v Programovej dokumentdcii prisluiného APV aleho
ktoré s0  odporiéané SOFTIP-om  pre  riadnu
funkénost APV, Zwyienic narokov na techmické
wybavenie pofas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskymnuté plnenie risdne a
vias zaplatit. Povinnost Ohrady je splnend diom
pripisania dohodnutej] sumy na dfet spolofnosti
SOrme,

Zakaznik poskytne poas pinenia zmluvy zo strany
SOFTIP siOcinnost  potrebnd pre riadne  ploenie
zavdzkov spolofnosti SOFTIP.  Absencia  aleho
nedostatole sOcinnosti Zakaznika wyluduje  vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeikanie a za vzniknuté
Skody, Zakaznik sa zaviizuje bez zhylofného
meikania pisomne ozndmif SOF(IP-u  pripadndg
zmeny UGdajov osvoje) osobe ao pracavnikoch,
ktoré si potrebné pre riadne splnenie predmetu
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2.5,

2.6.

3.2:

3.3,

. SOFTIP  dodid  Zikaznikowl APV

Imluwy,

pk je vzmluve dohodnuté, Ze Zikaznik na jej
raklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetove] adrese
hitp:/ fcoz.softipsk, pripadne umoznil  pracovni
kam SOFTIP wykonat registriciu  na  svajich
prostricdkoch  wypottove]  techniky, ato hez
zhytofného omedkania od  uzavret! prislusnej
zmluvy. 5 ohfadom na to, Ze spoloénost SOFTIP
poskytule podporu APV zko aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom nowych verzil APY alebo
pofitadovych programov wytvorenych  pre rakéto
afely (patche) aj prostrednictvem ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne ({najmengj
jedenkrit  mesadne) kontralovat  obsah  CPZ
avpripade, #e Jje kdispozicii program  pre
aktualizaciu  alebo opravu APV, taky program
nainitaloval v sdlade s pokynmi spoloénost SOFTIP
na CPZ aleho zaslanymi Zakaznikovl
prostrednictvom sprievodného listu { e -mailom.

Za lcelom poskytnutia sluZieb alebo
diagnostikovania chyh zo vzdialeného pracoviska
Zikaznik umo#ni pracovnikom SOFTIF-U vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. ¥ pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zdkaznika,

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane Jeho
komunikacnych  ndkladoy, spojeng  so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnostd vykondvané  prostrednictvom
vzdialeného pristupy maézZu byt elektonicky
razhamenané aarchivované po dobuo 3
MEesiAcoy.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

funkéng pre
prevadzkuy na  technickom yybaveni a na
podporovaniych platformach uvedenych
v Programove] dokumentacii lc APV, V ramci podpory
k APV sa zavazule APV aktualizoval na ziklade
leglsiativiych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algaritmami
pouZitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Gdajov v sdlade s aktualizovanymil
predpismi. Aktualizdcia na zdklade legistativiych
~mien nezahfha aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien prayneho poriadku, ako s menove refarmy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vylkonanie
talebo  wykondvarie) mdéZe byl osobltnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
2 Zakaznikom. $ aktualizovanou verzipu APV dodd
SOFTIP opis Jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude wykonana odovzdanim APV (&i  jeho
aktualizovanych werzi) Zakaznikovi na médiu, €
saslanim  olektronickou  podtou. Dodavka  Je
povafovand za  wykonmand  aj ked  Zakaznik
neopravnene odmietne dodavku preyzlat, ato
digom, lkedy mu SOFTIF ozndmi, kde je doddvia
dostupnd aako si Ju moZe Zdkaznik preyvziat .
Dodédvica maze hyt vykonana aj spristupnenim APV
{¢i jeho aktualizovanych wverzli) prostrednictvom
dialkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
aznimi Zakaznikovl sposoh, akym je moZné s ARV
(¢ Jeho aktualizovand verziu) dialkovo stiahnut .

SOFTIP si wyhradzuje pravo ukondit podporu
funkénostl APV na tych platformach, lktoré ich
vyrobcovia prestali podparovat.

Strama 3 (celkom G}

3.4.

3.5.

3.6.

3.7,

3.8.
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SOFTIF made realizovat zmeny v APY zvyiujice jeho
muEnosti wyu#itia, zéroved mbie robit  zmeny
programu v disledku vivoja  programovacich
prostriedkoy, operatnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrini vady APV vsilade so zaruinymi
podmienlkarmi.

W pripade, e Zakaznik nezaplall cenu  za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licendng] zmluvy, SOFTIP
maFe od zmiuvy odstopit, ato aj len v rozsahu
licencného opravnenia. Qdstipenim  od  zmluvy
zanlka pravo Zikaznika pouzivat APV.

v pripade, Ze Zikaznik nespini v zmiuve dohodnuté
platobné podmienky za poskylovanie podpory k
APV, ma SOFTIF pravo pozastavit poskytovanie
podpary  k APV aZ do  splnenia zmiuvne
dohodnutych platobnych podmienck bez toho, aby
to bolo povaZované za poruienie gstanoveni zmiuvy
zo  strany  SOFTIP. W pripade  pozastavenia
poskytovania podpory APV budd  verzie APY
nainitalované u Zakaznika vrdmci poskytovania
podpory k APV nefunkéng, fo nie je mozné
povafoval za vadu APV.

SOFTIP si méZe uplatiovat privo uskutofnenia
kontroly v priestoroch  Zakaznika ako 3j pravo
uskutoenenia  kontroly  hardvéru  Zdkaznika,
zameranich na dodrZiavanie podmienck
poskytnute] licencie. Zakaznik sa v takaom pripade
zavazuje takd kontrolu umoznit, SOFTIP e
opravneny takito kontrolu wvykonat najmene
jedenkrit za obdobie Siestich {8) mesiacov pogas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
kiory neprimerang  nenarudl  pracovil finnost
Zakaznika. Zakaznik an| SOFTIF nemaji narck na
Ohradu nakladov, ktoré im v sivislosti s kentrolou
vzniknd.

SOFTIP garantuje, Ze APV wdobe dodania i
funkéné al technické vlastnostl, ktoré sd opisané
v Programovej dokumentaci| k APV,

3.10.Verzie APV s0 kontrolované na nepritomnost

4.2,

virusov najnoviimi  produktmi  NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Nerton Antivirus
Corporate  Edition  7.x. Upgrade antivirusovych
programaoy, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
wykonava vidy aZ v defi dodania APY. SOITI? rudi za
antivirusovl Sistoty toho APV, kroré dodava na
pevaych nosifoch a v miere, kiord poskytujd
poufité anfivirusove programy. Mapriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APY na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APY k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujiicimi  technoldgiaml clektronicke] poity &
cjete Internet a za antivirusovi glstatu APY nemdZe
SOFTIF rucit v takej miere ako na pevnych nosifoch,
PouFivanie APV ziskanéd prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

. Ceny st udavané v slovenskych korundch (5k) alebo

v americkjch dolaroch (USD), pripadne v Euro (EUR)
asd splatné v slovenskych korunach pri pouzit
lurzu Slovenske] ndrodnej hanky deviza stred,
platného ku diu zaplatenia ceny.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahifia ubytovacie anl cestovné  naklady
pracovnikov spolofnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skutoéne wynaloZenjch nakladov a na
riklade aktudlneho cenniku spolognostl SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na wyZiadanie poskytne hez




_“

Vieoherné obchodné podmienky SOFTIF, as.

5.5

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

zbytofného omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zikaznilk aSOFTIP nesd zodpovednost za nmimi
spdsobend Skodu v rdmci platnych a Géinnych
pravnych predplsow,

Zikaznik a SOFTIP s0 povinny wyvijal maximilne
Gsilie ‘k predchidzanl ikodim a k minimallzaci
vzniknutych 3kdd. To =zahfia najmid povinnost
zélohovat wviastné Odaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykondvat d'alile (kony smerujice l
minimalizdcii nebezpefenstva vzniku 3kad alebo ich
rozsahu, a 1o so zodpovedajicou odbornou
slarostlivost ou.

Ziadna zo strin nezodpovedd za Ekodu, ktord
vznikla v ddsledku vecne nespravneho alebo inak
chybneho zadania, kloré jej poskytia drubd strana.
Ziadna zo0 slrdn nie je vomeSkaniu s plnenim
svojich zavizkaov, ak je také omeikanie spdsobené v
disledku omeskania druhe| strany s plnenim jg
zmiluvnych zavdzkov alebo v disledku okolnost
wylucujicich zodpovednost (v zmysle ust, § 374
Obchodného zakennika).

Nahrddza sa Iba skutofne veniknutd skoda. Ziadna
0 stran nenesic Zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nisledné Skody, fkody spdsobend
na datach alebo v désledku ich straty & poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tato Ekoda bola spdsobend viastngm
konanim poikodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych  Odajov, pokradovanie wvpraci  pri
zrejmych nedostatkoch APV, ...) alebo tretej osoby.

Za  wytvdranie, pouZivanie aprevidzku dat
vinformafnom systému  nesie  zodpovednost
wyhradne Zikaznik, ak nie sd vislovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolotnostl  SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu),
Zikaznik je dalej povinny vykondvar bezpefnostné
zalohy v stlade s beZnymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch, SOF TP nenesie
zodpovednost za straty nebo poskodenie dat neho
datovych Strulctiir Zakaznika, a to anl v pripade, #e k
nim dodo pri pouZFfvani  APY  dodaného
spolognost ou SOFTIF, na ktoré sa vzt ahuje zdruka,

SOFTIP nezodpoveda za  Skody, ktoré  vznikli
Zakaznikovi v obdobiv od déta Ofinmostl zmien
pravnych predpisov do doby InStalicie aktualizicie
APV zo  strany  Zikaznika, ak za priame
sproviddzkovanie  takej aktualizicie na  strane
Lakaznika nezodpovedd na zdklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré wvznikni
Zakaznikovi v dosledku jeho porufenia  Frluvy
alebo praviych predpisov.

Ak Zikaznikovi vznikne Ekoda v dosledhku toho, 2o
tretia strana uplatni svol narok z prav z dufevného
vlastnictva k APV alebo joho fasti, zavizuje sa
SOFTIP nahradit takd Skodu iba ak:

3.8.1. Zakaznik bez omeikania cznamil uplathenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2, Zakaznik neudinil vofi take] trelgj strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sihlasu
SOFTIP-u,

Zakaznik neutinil laké kroky wvofi treto)
strane, kioré Je moZné wlladaf ako uznanie
naroky Lejto strany, a to a) diastodng,

5.8.3.

5.8.4. Zikaznik poskytol spolofnosti SOFTIP

sGtinnost potrebnd pre wyriesenie takdho

strana 4 (celkom B)

6.

6.1,

6.2.

6.3

G.4.

6.5.

0.6,

6.7.

6.8,

6.9,

FAe

naroki tretej strany.

ZARUKA

SOFTIP sa zarufuje, Ze APV je bez pravnych vid,
ktoré by prekazZali pouzitiu APY podla zmluvy alebo
licengnej zmluvy, L. Ziadnym spésohom neporuiuje
ani nepoikodzuje prava tretich stran.

¥ pripade pravnej vady APY sa SOFTIP zavizuje takd
vadu odstranll, ato ber zhyiofného odkladuy,
nieklorym z nasledujicich spdsobov (podli'a svojich
moZnaosti);

6.2.1. SOFTIP wymenl APV alebo jeho fast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo fast, ktord
ju netrpd,

6.2.2. SOTTIP adstranl pravnu vadu dojednanim

s tref ou stranou, ktore| sa pravna vada tyka,

SOFTIF nahradi  Zikaznikowvi Ekodu,
vzniknutd v ddsledke privne] vady, ato
v sllade s €. 5 pychoo VOR,

6.2.3.

Pocas trvania pravne] vady APV alebo jeho fasti sa
Zikaznik zavdzule nepouZival APV  spasobom,
ktorgm by dochddzalo k poruSovaniu priv tretich
osdb.

SOFTIP rudi za o, Ze funkcnosl APV odpovedd jej
opisu v programove] dokumentdcli, t), Ze APV je
bez vid.

Zaruchd doba, dohodnutd v zmluve [inak zéruéna
doba vdiZke dvadsatstyri (24) mesiacov] zadina
plynil prey defi nasledujdci po ditume prevzatia
APV alebo jeha fast,

Ziruénd doba pre wverzie APV, ku ktorymo boli
nadobudnuté pouzivatelské  prava v ramci
poskyfovania podpory, zafina plyndt  dhom
poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkénost sa vial
poskytuje najviac na dve posledné uvolnend verzie
APY. SOFTIP zodpovedd za funkinost APV
v aletudlnom stave,

Zaruka zanika, al:
6.7.1. uplynie zarucna doha,

6.7.2. Zikaznik nevykondva stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouiva riadne vietky siodast
plneni dodané SOFTIP-om, wvratane sO&ast
dodatodnych, opravoych i & obdobnich,

6.7.3. ak doilo krzasahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymite  VOP & polynml
poskyinutymi vo Torme dokumenticie alebo

zaskolenia.

SOFTIF nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
7a vady vzniknutd z ddvodov nie na jeho strane.

Laruky podfa tychlo VOP sa neposkytuji na
technické yybavenie ani na soflvér tretich stran. Pre
technickeé wybavenle asoftvér tretich strin sa
pouzZija zarucngé podmienly uvedené
v dokumentdcii k nim, ak je taki dokumenticia
poskytovand na zdklade zmluvy aak obsahuje
zéruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené Inak, mdZe zakaznik uplamit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a saltvéru tretich
stran vodi spolofnost SOFTIP & vofi priamemu
dodavatelovi,

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamaéného konanmia jo  wihradne
Hefenie pripadnych vad APY wvramcl poskytnute
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7.2,

Fifls

7.4.

7.5,

7.6

Tids

Zaruky.
Kategorizdcia vad aplikagného APY znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majica taky vplyv, fe
podstatng  dasti funkcionality APV sd u
Zakaznika nepouzZitelné pre zabezpefenic
ginnostl, vyplyvajicich zo zdkannych noriem
a Zikaznik nemdZe pokradoval v prici
nahradnym spdsobom pomocou APY.

7.2.2. Hlavnd vada - je vada, ktord ma na sposob
pouZivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZiuje
jeho opisané pouZivanie bez pouZitla inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobni vada (nepodstatnd) - je vada, kiora
neovplyviuje spdsob  pouZivanla APV,
oplisany W programovej dokumentacii
z pohl'adu plynulej previdzly a spolahlivosti.

Rekiamdacla hude Zikaznikom uplainend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zdkaznik nema
na zéklade zmivvy so spolocnostou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym ozndmenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spdtnym e-mallom,

SOFTIP zacne finnost pre odstrinenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamacie podlfa bodu 7.4. SOFTIF sa zFavazuje
reklamaciu vyriedlt takto:

7.5.1. Kritickd vadu najneskdr do 2 pracovnych dnl
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2. Hlavni wvadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby,

7.5.3. Drobnd vadu do najbliziej planovane] verzie
APV,

Za odstranenie vady sa  povaiule  zverejnenie
opravne] verzie na CPZ, ak ma Zikaznik na zaklade
zmluvy l-CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia
takého zvergjnenia Zdkaznikovi. Za odstranenle
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
fiastofného odstranenla vady na menej zdvazng
vadu podla uvedenej kategorizacie, pridom celkovy
fas na je| odstranenie nesmie prekrodit terminy
uvedend v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ale SOFTIP odstrani vadu, uplatnend Zékaznikom,
v ramc zéruk, a dodatodne wyjde najavo, Ze sa na
taky vadu zaruky nevztahujl, zavizuje sa Zikaznik
vhradit  spolofnosti SOFTIP cenu za  take
odstranenic podl'a aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyiadanie poskytne bez zbytotného
omeikania.

OCHRANA INFORMACIH

. Obe strany sa zavdzuji chranit doverné informacie

druhej strany, Zavdzujl za najmd, Ze nopouZijd vo
svo] prospech ami v prospech trete] osoby an
nespristupnia trete] osobe doverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je wstanovenéd inak, Poruienim zavazkd
chranit Informacie druhej strany nie je, pokial boli
doverne informacie spristupnend zamestnancom,
orginom alebo ich &lenom a subdoddvatelom
spoloénost SOFTIP podielajicich a na plneni podia
zmluvy za rovnakych podmienck, ako si stanoveng
zmluvnim  strandm, & to len v rozsahu
neyyhnuthom pre riadne plnenie zmluvy. Foruienim
zavazku chranil Informacle druhej strany nie |e

Strana b (celkom 6)

8.2.

8.3,

8.4,

8.5

B.6.

spristupnenie informacii tretim osobdm,
vykondvalOcim pre spristupfujicu strany  sluZby
privnehao, Gftovného, dafovéhoe & obdobného
audity, pokial sd raké osoby viazané povinnos!ou
micanlivosti.

Zavizok chranit informdcie drube] strany sa dalej
nevzlahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdfe, Ze je tato informacia
vergjne  dostupnd  hez twoho, aby tdto
dostupnost sposobila sama a bez toha, aby
k zvergjneniu doilo porusenim  pravaych
predpisov;

£.2.2. strana preukdze, Ze mala tdlo Informaciu k
dispozicll edte pred ddtumom spristupnenia
druhou  stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zAkonom a Fe pouZitim tefto
informacie neporusi  svoje  zmluvng  ani
zdlconné povinnosti;

£.2.3. dostane strana od spristupfujicej strany
pisomny  sihlas  spristupfovat  dand
infarmacii, a to | dodatodne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie Informdcie vyZaduje zdkon
nobho  zavizné rozhodnutie opravnengho
Statneho organu.

Obe strany 5a zavazujd chranll déverné informacie,
ktoré im boll poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sovislosti s plnenim zmiluvy, nalmene|
v rovnakom rozsahu a minimdine rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania viastné obchodné
tmjomstve & iné dévernd Informdcie, najmi sa
zavazujl uchowdvat ich v tajnosti a urobil vietky
zmiuvné a technické opatrenia zabrafujice ich
ZneuZitiu & prezradeniu, ktoré od nich moing
spravodlivo Ziadal .

Po ukonéeni alebo zruteni akejkolvek licencie
(opravnenia pou?it autorské dielo) poskytnute] na
zalkdade zmluvy Zakaznik bez zbytofného odikladu
znifi alebo vratl spoloénosti SOFTIP vietky origindly
a kdpie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSend alebo ukondend licencia, a viethky s
nimi  sdvisiace doverné informdécie v drzbe
Zikaznika yratane  dovernych  informacii
zafienenych do iného autorského diela, a Lo
skutofnost spolofnostl SOFTIP pisomne potvrdi. Ma
pisomnt  Ziadost  Zdkaznika SOFTIP wral
Zikaznikovi alebo zniél  déverné informacie
Zékaznika, ktoréd uZz nepotrebuje na dcely plnenia
zmluwy.

Strany sa zavdzuju, Ze poudia svollch zamestnancoy,
Statutdrne organy Ifch clenov, subdodavatelov a
d'alfie osoby, ktorym sd spristupneng  doverne
informécie, o zdvizky chrinit informacie.

Al budd informacie poskytnuté Zikazhikom, ktoré
(1 neyyhnutné pre pinenie podl'a zmluvy, obsahoval
daje podliehajice rezimu osobltng] achrany podia
zikona ¢, 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskordich predpisov, je Zikaznik
povinny zabezpedit splnenie viethych ohlasovacich
povinnosti, ktoré cltovany zakon wyZaduje, a
obstarat predpisané sGhlasy subjeklov osobnych
udajov  odovzdanych na  spracovanie.  Tejto
povinnosti sa Zdkaznik nemdZe zbavit. SOFTIP
zodpovedd za o, Fe  spracovavanie osobnych
udajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
acely plnenia zmluvy 7 jeho strany uskutoffiovat v
stlade so zakonom o ochrane osobnych Odajov, ak
bol o takej povahe poskythutych informacdii vopred
informaovany.
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8.7,

8.8.

8.9.

91,

g2,

10.
10.0.

10.2.

Povinnost chranif  ddverné informache zavdzuje
strany po dobu Ufinnost zmluvy a po dobu dvoch
(2) rokov po ukoncéeni ich zmluvného vat ahu. Strany
wyhlasuji, ?e vietky dverné informacie, kloré siv
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povaZujo za
obchodné tajomstvo a budd ich podl'atoho chranit i
po obdobi podia predchadzajicej vety v silade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

iiadnq ustanovenie tejio  zmluvy neobmedzuje
SOFTIP wvo zverejneni alebo obchodnom  wwyuZit

akejkolvek technicke] znalosti, zrufnosti alebo
skiisennsti vieobecns] povahy, ktord ziskal pri
plneni  zmluvy. Pre odstrdnenie  akychkolvek

pochybnosti; Zakaznik zmluvou udeluje spolotnosti
SOFTIP  wyslovny  sdhlas s poufitim  znalosti,
zrutnost a skdsenosti podl'a predohddzajice] vety,
ako aj sthlas s uverejnenim informdcie o spolupraci
50 Zakaznikom, a to v rozsahu svereinenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprice ako a) Jej
ramcovej hodnoty.

Objednavarel’ dalej sdhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytal képii zmluvy tretim osobam, krorych prava
(najme autorskd) sd zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpedit, aby také osoby neznewzili
informécle, ktord sd im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAY

Strany sa zavizujd, 2e od uzavretla zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonfenia jej dfinnost nebudd
zamestnavat v pracovnopravaom vzt ahu Géastnikoy
projektu pridelenych drubou stranou, pripadne ich
akymlolvek inym spdsobom prlamo  pouZivat
k wykonu Einnosti v odhore rovnakom & obdobnom
predmotu podnikania drubej strany, iba alk by
I tomu obdrZall od drubej strany pisemny sihlas,
Za poruicnie tejto povinnosti sa povaZuje tieZ
zamestnanie take] osoby spolofnosfou v koncerne
5 druhou stranou.

VY pripade poruienia povinnosti chranit
Famestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavizuje uhradit oprivnenej strane zmluvni
pokuty vo viike rodpovedajice] mzde alebo ingj
odmene datknutého pracovnika, ktora mu bola
oprivnenou stranou zaplatend v predchddzajicom
roku,

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ocznamenia medzl  stranami, ktoré <3
vzl ahuji k zmluve, alebo ktoré majd byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt wykonané v pisomnag)
torme a druhej strane  dorudend  osobne,
doporuéenym listom £ inou formou registrovaného
poitového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedchodnd zmluvng
strany na inej dorufovace adrese  alebo  ak
nenadobudia Odinnost zmena dorufovace] adresy v
silade s ustanovenim ods. 106G, Tym nie so
dotknuté ustanovenia  tykajice sa  povinnosti
komunikovat prostrednictvem CPZ v osobitnych
pripadoch,

Vietky vznamenla aleho dokumenty, ktore sa tykaji
platnosti  alebo  Gfinnosti zmluvy, musia byt
v pisomne] forme doruéené druhej strane osobne,
doporufenou poitou £ inou formou reglstrovangho
poitovného styku.

Strana G (celkom G)

10:3.

10.4.

10.5.

10.6.

11

1.2,

11.3.

Ak ukladd  zmluva  doredit dokument 8
dokumenticiu (dale] len dokument’) v pisomnej
forme, povaZuje sa takfto dokument za riadne
dorufeny, ak bol doruceny v tlagenej forme alebo
v elektronicke] (digitdlngj) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vyiiej na dohodnutom médiu € prostrednicivom
elektronicke) posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa  povazZujl za
dorudené druhej strane diom, vyznatenym ako den
dorufenia na polvrdenl o dorufeni. Ak nemoZno
preukdzat  def  dorufenia  podla  ustanovenia
predchadzajice] vely, povafujd sa dokumonty za
doruené:

10.4.1.na  druhy (2] pracovny  ded po ich
prevkidzatelnom odoslani, na adresu druhej
sirany;

10.4.2. dvadsat Styri (24} hodin pio ich
prevkazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom  elektronicke] podty
alebo  Taxu, pridom do tejto doby sa
nezahffia doba mimo pracovné dny a v ramc|
pracovnych dnl mimo pracovné hodiny, t..
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorufenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povaZfuje defi, kedy adresdl prebratie zasielky
ocdmistol.

Strany sa zavizujl, #e v pripade zmeny svojej
dorucovace] adresy budi o tejto zmene drahd
stranu informoval bez zbytofného odkladu. Tito
zimena e Odinnd pregm (1) pracovnym  diom
nasledujiicim po dnl, v ktorom bolo czndmenic o
zrmene dorufovace] adresy dorudené druhej strane.
Odo dfia Gfinnosti zmeny Je pre stranu zavizna
dorudovacia adresa ozndmend drufou  stranou
v shlade s tymto ustanovenim, Zmena dorudovaces)
adresy nie je zmenou zmiuvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

JAkosa ktorékolvek ustanovenie tychto WOP alebo

dostane do rozporu S5 uslanovenim
poufije sa

jeho  fast
zmluvy (vralane ostatnych  priloh),
ustanovenie zmiuwy,

Tieto VOP jo SOFTIP opravneny menit bez suhlasu
Zikaznika. O ich 2zmenach bude SOFTIP
s primeranym  predstinom  informovat  Zikaznika
vopred vhodnym sposobom (napr. pisomne alebo
zverglnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobidzjl
dfinnost  diiom v nich  wvedenom, Ak Zakaznik
nesihlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstdpit od zmldv, ktorych sa 2meny tykajd, a to do
Jedného (1) mesiaca potom, €o sO0 mu zmeny
oznamené. Také odslipenie Zakaznika Je Uginné po
uplynutiy  Jednéhe {1) mesiaca po  doruceni
oznamenia o odstipeni spolotnost SOFTIF. Ak viak
v lejlo lehote SOFTIP pisomne oznami Zikaznikowi,

Ze sohlasi stwym, aby vodi nemu platli teto
podmienky wo verzii pred deotknutou  zmenouo,
odstipenie  Zikzznika Gfinnost  nenadobuedne

azmluva trva d'alg], pricom lehoty podla zmiuvy sa
prediZujl o dobu odo dia ozndmenia Zakaznika
o odsiGpeni do dia ozndmenia SOFTIP-u o suhlase
5 pouZitim  povodnych podmisnok podia tohlo
odseky VOP, V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zikaznik so zmenami suhlasil,

Tieto VOP s0 Ginné od |, jdna 2007,




SOFTIR, a.s., divizia SMEB \

Dodatok ¢. 1 k zmluve ¢. 40280604

SOFTIP, a. 5. a Mestskd Cast Kollce-Krisna
s sidlom Banska Bystrica, Spojovd 21, so sidlom Kodice Krasna, Opdtska 19,
psC: 974 0| PS040 8
10 31597 238 10 691020
IEDPH:  SK2020460783 .~ IC DPH:
o B :
spolofnosl  zapisand v obchodnem registri spolofnost  zapisand v obchodnom  registrl
vedenom Okresnym  sOdom v Ea‘ﬁskej Bystrici, vedenom  Okresnym  stdom v .
oddiel 5a, vioZka 169/5 oddiel: ____, vloZka dislo __....*

sulkromny podnikatel zapisany v Zivnostenskom

registri ____, Fivnostensky list _______ *
* nehiodiace sa Skrtnite
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie:
€. Octu: 2627130203/1100 . uftu:
Konajica: RNDr. Belo Zorkovsky, wwkonny rladitel, Konaltca:
na zaklade pine] moc
(d'alej len “Poskytovatel”) (d'ale] len "Nadobldatel™)

uzavrell tento Dodatok £, 1. Dodatkom €. 1 k zmluve 40280604 sa menia nasiedovné ustanovenia zmluvy:
1.1.  Znenie ods. 2.1.1 Zmluvy sa v plnom rozsahu vwwpoit a a nahridza nasledovoym znenim:

2.1.1 poskytniot Madobddatelovi Licenciu na pouZitie aplikagného programoveého  wybavenia SOFTIP
HUMAN RESOURCES - Small Business spdscbom, v rozsahu a za podmienok stanovenych Louto
Zmluvou, najma jej prilohou €. 1 a 7 (d'alef len APV,

1.2. Dopina sa bod 4.1.1 s nasledovnym znenim:

4.1.1  Licencia SOFTIP HUMAN RESOURCES - Small Business Je obmedzend v module Personalistika a mzdy
maximalnym poftom 50 zamesinancov vratane a5 konkurentnyml pouZivateimi. Ak Nadohddate!
poZiada o rozdirenie licencie nad limitujici rozsah, na podmienky poskytnutiea rozSirene] llcencie
a podpory sa vzfahuje cennik SOFTIP PROFIT.

1.3,  Priloha & 1 Zmiuvy sa v plnom rozsahu nahradza Prilohou €1 s novym zrenim.

2 Zaverefné ustanovenia
2.1. Tento dodatok k Zmiuve nadobiida platost a dfinnost diom jeho podpisu oboma miuvnymi stranami.
2.2, Ustanovenia Zmiuvy, nedotknuté tymto dodatkom, zostavajd platné a Géinné v doterajSom zneni.

2.3, Meoddelitelnou sdcast ou tohto dodatku je:
- Priloha .1 Specifikicia APy

2.4.  Tento dodatok Je uzalvoreny v troch {3) rovnopisoch, z lctorych Poskytovatel dostane dva (2),

2.5,  Po prefitani dodatku, na znak sihlasu s jeho obsahom, bol tento podpisany zmiuvnymi stranami.

Poskytovate!' Nadobddatel

V Bansloej Bystrici, dfa 31.7.2008 W ey A 3172008

JUT irek faBimir - starosta

SOFTIP, a.s.
RMOr. Belo Zorkovsly, vwkonny riaditel

soetie - (337 haa g

Mestskd c"as‘!;; KuEite—ﬁri_s_r!a

Vi :-:-
MESTSKA CAST

)
0 0% Bansks Bysincs
& 71 507 234
e B e
Dodatok €, 1 k zmluve £, 402B0604 Strana£. 17 2
Wyhotovil: Hana Kalmidnekovi "




SOETIP, a5, divizia SME

Priloha €. 1

Specifikacia APV

Identifikicia Rozsah licencie SOFTIP HUMAN RESOURCES - Small Business
pouZivatela pre Miesto inftalacie ) i Pofet | Dopliujice
licenény stbor Mazov selcie Nazov APV licenii | informacio:
" N Administrator {ADM) 1
§ informacného | Ciselniky (CI5) |
= | systému .
m ¥ Central {CEM) I
my) - it
"c:a; . Mzdy a personalistika,
5 |Persandlnea | gochadzkovs karta pocet
Meslski fast’ Kobice- Mestskd Eact Kosice- | § | Mzdové (PAN) pracovnikov:
Krésna Krasna “V | riadenie - ; 20
Opdtska 19 Cipdtsia 10 Fimancovanie { FIM ) 1
KoSkce-Krasna Kotice-Krasna _I.l.l
04018 04018 E
5
=
M | Konkurencny pouZivatel 1
[E]
o
=
W
r=1|
=]
-

Croahatok & 1k ziluve £ 40280604
Vyhotowil: Hana Kalmanckovi
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