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130 Tlaatvorcnlm amluvy giska wmikaenik privo poudivil’ APY
vstlade s podiienkami embuvy, v silade s Vicobcommi
phohidnymi podmienkami  SOFTIPa v silade 5 tinto
licen&nym epeivnenim

[ 4. Socastou poskyinutii priva ma poasfivanie APV jo;

14 b dodivkn meédii obsabujoeich képio najnovaich verzil
APV, Media obsshuin Komprimovand  programoyd
moduly APV woandtaladng prograne  sabespedujici
inglalacin APV do technologichéln prostredia, Lo
vyhovije  podmicnkam  spisangme v sprievodne
dokwmentacii

L2 programeva dokumentdcia B APY v elektroniche
piniohe

5. Indtalaciou, kopirovanim aleho inym pouitine ATV zikaznik
potveibenpe, #e siohlnsi s podmicokam  tohto  loencoeho
apravnenis o Favieagene sa ieh dodosbial

2. OPRAVNENIE LICENCIE

21 Puskyloutim licencie viskava waksnik ficto privic

L1 Indtakicia —  zdkaanih  mdde  nandialovar  APY
na pevny disk pocitaca - sko potitad sa rozamic
sAmOstalny podilad (Ly. hew pripojenia do potitadove
siefe).  ma pracovint  stanica alebe  scivor
i prevadekovatl’ jedn kopi APV,

L2, Pondivanic - AMY mdie wbamik pondivi’ s nécly,
pre ktord doc AMY uréene, v salade so rarlovon,
polommi dodivatela o poadln podmienok uvedeonych
v peograneye dokumentacii

2013 Modnly s rorsah APY - APY md modolimo
Srukuiarn. W oprilohe &1 cmluvy je uvedeny movsah,
vakom je zikaznik  upriveeny licencin pondival
ameduly APV, Elore e wdikaznik opravieny pouZival.
Rogesith APY urcuin:

2130 potot spracovavanych parametiny | pracoviic,
stroje. klienti, .}

2132 'drub licencic & mEtalicke  (versin
Jedinopouiivilelski, kommnikaéng
viscpowrivilelska. instalicia lokdlng, sieCovi)

LA spimnh komunikdcie s objektom komunikicie
(obojsmernd. jeducsaiem:,.. )

2134, povolend musduly

FA R

CAAlknd kopia - v pripade  potreby  je sakeenik
opravioeny vyivarit si kipio iStalaéneho médue ARY

Informadny svstém maloobchody Wenlus, spul 5 r

215 Falohovanic - pre potrehy wilohovania @ archivicie
Odajoy jo zidkaznik opraveeny vyivorit spopotrehay
pucel hopii naint@lovancho APY spola s ddajmi. Tito
kopin nesmie byt olodens s médio  alcho
vo formate. 7 ktercho make byl aplikacia priamo
SPastesd o poiviug

3. DALSIFE PRAVA A OBMEDZENIA
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Lakar  spdidne]  analyzy,  dekompibicic  a prevodu
do edrojovihn kido — rakiemik nesmie vykondval spidng
umalyrn, dekompibacin 8 provod do edrojového kbddu APV
s vymimbkon 1 v rorsahn Sinesti, Kord st vislovne povolens
prisinknym  zikonony g ktord mapy predrost pred Ly
nhmedzenim,

Chldelovanic  komponentov - licendné  oprivienie 42
varahuje na APY ako cciok. Johic wuduly o komprnemy
nesmie zikaenik cddeloval . powziviel” samostatme  alcho
i APV, Dodisne aleho vl nepordivand moduly APY
vetnize skarnik pressmot’ doincho APY

Vytvironie  viastoych  komponemtioe - v sikade
s podmicnkanmi  wvedsndmi v programove dekementicii k
APV e modne vvtvarel viising  porFivaiclske poosranmy.
Wirohca ani dodavatel’ nenesit wodpovednost s sadne
nishedky spiEanea mito vytvorenveh Eompasentoy.

Prewtjom — ber soblnin SOFTH APV nic jo wdend
ma puEéivnmie, prepaiom  alebo poskytnutic v fnanény
leasing,

Prevodl pridy - Ziadne priva ziskaed oa siklade obio
opravncnia alcbo  amluvy  nemdie  gikwnik ber  sihlasy
doddvatela  postopil. Vynunku avena pripsdy, ked ide
o zkonny prevod priv. {cesiu). napr. smena prasngi ooy
spolotnosti. diocenie o nuadelenie spolotnost,

Zanik zmluvného vetalo - v pripade porasenia nstanoveni
amibuvy / podmicnok licencného oprivinema dodavatel” make
wakanikovi odobeatl pouzivatelske priva (heenom) k APY.
W rmysle zdkona & 383197 Fe, § 26 (mitorsky zdkon) jo
zakaznik v takomio pripade povinny mmehndnogic victky kopie
APY a jeho kemsponeniow,

Licentny siabor (dale 15 - 15 e adennfikacnt sibor, kior
wymodéuje pouFivanie APV podla podmicnok uvedenieh
vamluve  av g hcentnom oprivecnl,  Faroves
sabeepeue vchrann amorskych  prav voboo APV, 15
vbsalje ideniifikatne ndaje liconcic. kiord i posfivane
v APV a klord v APV mikazafk neatdic anemt.

4. AUTORSKE PRAVA

40 Wigky prdva dufevadho visiniciva ko APY  vrdtane
sprievodnych tadenych matendlov a0 majctkom: vwroben
ARV,

4.2, Pocitacovy proorame o chidineny wakomom
o ABINEYT Lz vaneni zmicn a doplnkov (wtorsky
Fikon) ako predmet podliehoct autorskym prdvan.

43 Her sihlasu  doddvatcla  mde wdkemik  vvhotovit
potrehny potel kKopil indtalaceych medii APY fon pre
Zilodng alebo archivie oéely.

44 Sprievodnn dokomentdcin B APY  ziksenil  nesimie
kupirsvat’,
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VSEOBECNT ORCHODNE PODMIENKY SOFTIP
PRE. POSKYTNUTIE POUZIVATEDSKYCH PRAV A PODPORY
APLIKACNEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENIA

I. DEFINICIA POUZITYCH POIMOV

[
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110,
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113

Apliksnd  programeyd vybavenie (dalej ADV) -
pafitafovy  prograom {progrimoyy  kKid  viiane
programovy dokumenticic) je jednotivy modul (jeden
podsystens,  prippoudivatelsky  program)  alebo wely
programevy komplex  moduloy (napr. Prometens/F,
Proaneteus/ W, Frometeust™, HERKULES SOFTTE, ktory
e armdeny  do distibicie  spolotnosti pod  svojim
ubchodmim nizyon..

Programys dokumenticia — je dokumenticia b AV,
opiswidea geho funkeionalitg,  spisok polkEitia
a podinienky pre korcking prevadzhovanie APV,

Padporovami  platfvrma jeosofvér (lokalny resp,
STV operadny systém, datalidsovy servee, Lermnaley
server apod.) konkrétnej verzie od konkrétnelio vimhen,
v prostredl Kiordha dodané ATV pracuje korekine.

Licencia - pravo pouFivall APV pogas trvania entluvy
an definovantel podmienok deludautych zmluvi.

Puskytnntic pondivatelskyel prdy - praviy akt, klorym
s zaAkaTnikovi  pushyimité prave poudivall APV —
poigadovy  program, podla aisad ocdeoyel wakonom
& IENINGT Foe oawtorshy wikon v zneni neskorsich
[edpisoy_

PonZivanic APV - APY sa povaiue 7 pouzivang, ak jc
inftalovand  do permancotee]  pamite (Lypicky
nn pevny disk. ole aj COWROM, prip. iné pamarove
médinml, alebo je nahrané do dodasne] pamdte, napr,
FAM vypocioviho systénu

Neoprdvnent pendivanie APY — APV je neoprivicne
pouivane viedy, ak je prencchané, ev, vynzivand pre
el csnby bez vedomin SOFTIP, ok jo pouzivang  po
cimiku pmlpvy, bee licenéngj cmluvy, resp. v nopome
=TI,

Centrum  podpory  edkaznika  (dalej  CTPZ)
intetnetovsks aplikdcia s wehovskom rushranim, Kioa
umedituje elekironickd homunikaciu so wakaznikmi, zher
a vyhodnocovanic b u pripemiciok wakienikay.

Lilmenik — pourvatel APV, Koy je v smlivoom
valahu so subjektom SOFTIP as. Banskd Dysirica
[SOFTIP SEVER aus. Zilina)

Distribmici APY homples Sinoesti, kiord sineruji
K prezumn aktudlne]  verzic APV o Jeha wyrahen
k wakoenikovi, resp. pougivatelivi APV (elekirmmickon
alebe Klasichou podton, zvereinenim na CP2. osobnym
donudenim, ..}

Chybn APV — odehylka od  specifikavic APV,
delinovinej opisom funkeii ¥ CXistujice] programeye
doekumentacii,

Virus — smena sofivére, wmena v alajoch ¢ obsahio
pocitatove] pamile, wmena ue disko alchn vooimom
poditabinam prmaroven. médin. picom o zZmena
mide  Fmige. podkadit’ alebo  eapridinit  enitenic,
podkodenie  spolablivosti alebo  zmenit’  pristupnost
k Tubrvolnému softvén o k dicapom.

Fodpors k APY — platend sluiha v rozzab:

1134, Hot-Line

= peskvinstic odpovede o abieky tibajoce sa
prablmonyel st vaniknuyel o pangivan
ARV, tzn. k obslabie APV, k problémeyvei
stavom APV, k sprivinin sa APV v T
s ppison) yprogramove] dokamentici,

= peifatic miblassmycl chil APY

- prjatic namotoy i elepfense APV

11320 adr¥ha APV
moskvtmtic Fegisbativmyeli el
A0 eapimvanymi lepislagivey ol smsni do APV
- puskytnutic verai APV s jebo ogdinsabiovamimi
Tusikcizmm
- poskytmtic versl MY % mErEinenow
fundcionnbiion vicobeondlo chimakier
- puaskytmitic aklwadieovemyich voen APV
v dislodbo semien v informatigch lechnobciach
L1133 disribicia wpravenyeh veesil APV v ziysle
predelddegjocehn hodn

L3 slughy CFA

14, Metodické  poradenstvn & APV pltend  sludha,
prostrednictvom klorej ma zakaznik privo:

LU vadit 5o metodike poudivania APV
LA42 radit sa o legislaiive zap acovime] do ATV

P14 it 52 o systémovich  problémoch  APY
v pripade, ak je AFY powdivand invm spdsobom.
uke je odporucent v dokumentacii APY,

L5 Heakind doba — Sasovy dsek ud akamihu, kedy rechnik
APV potvedi - wikaznikovi  prijatic iihlasency  chvhby
o zatiatkn jej rickenia. SOFIP siovyhracnje privn
prequsic riefenic pahlisene) ehyby potus pracovishn
volig s pracovisdho pokaji,

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

20 Yakaznik ma prive pousival dodané APV v jomiahi
amiluvee  dohodoutom, v silade s Winite Vicobeonymi
obchdnymi  podinienkami  SOTTIE. 5 licentnym
opgdvienim prodinetnéhe APV, pokyemi pracovnikoy
SOFTIF o podly podmicnok uvedenych ¥ PIORTEIH Y]
dokunentizii,

23 Aikaznlk sa enviizuje v disledke vivaja proermoy yuh
prosriedkoy aktualizoval’ prramctre svoilio lochiickshn
Vybavenin & pouzivanych softvérovyeh platforiem (k.
by wyhovovali poFadovanin technickym parmmetrom
a podporovangm platfoemim,  ktoré s definovins
v progratiovef dokumentacii prislusnche APy,

w3 Zdkaanik sa zavioje 7 poskylnute plnenic risdne 7 vias
caplatit. Povinnost dhady je splinend diom jeg pripisania
mi BiEct SOFTIR

e Zakuwenik poskylie podas pliceia smlovy prostrednictyvim
opravienfeh  osih pracovnikom  SOTTIF potrcbng
sUEnnost v rowsaho plneaia predmety zmiluvy. Abscneis
spolupdsobenia zakaznika vylutoje vanik wodpovediost
SOFTIP »a vzniknulé skody, Zdkaenik s zaviuje hez
shyvioéného  mefkamia  plsomne  cendamit SOFPu
pripadné smeny Odajov o organizdcii o prcoviikich.
kbore sii potrcbid pre risdnc splienie prednwety mmiluyy

L5 Likaenik sn marcgistruje na CPE SOFTIE na IntEEneinye]
ddrese hitpadpremium saftipskiope do 5 dni odo diig
platnost zmluvy, pripadne wiiedni pracovnibom SOFTTP
vykomat' regislibiin nn svajich prostoedkocl vypoélive;
techniky,

Stvawny £ foeifom 35
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V opripade, 2¢ pouzivael APV uvedeny v prilohe .1
Fmlirvy - Aoeaant o roesall liceicie AFY - je inou osobog
{tyzickou ulebo praviickou) — ne# sakwanik, vefabgn sa
i eho priva @ pevinmsn wkaznika,

3. PRAVA A POVINNOSTI SOFILIP

SOFTIF dodd sikamilaovi APV fanlkénd pro prevadekn
na technickom vybaveni a nn podporovanyeh platformach
uyedenych v programove]  dokomentdeii — prisiusného
APV aviaue su APV aktualizovat v zdvislosti
ol lemislativayeh ymien 7 v rozsahu dopadu tiehto 2micn
na algonimy  poede v APV, v lenmine,  klory e
nevyhnomy  na spracovanie  adapov  aktualizovinoo
legistativiion  emenou. 5 aklvalizovimon verzion APY
Ugnka SOFTIF opis jeho zmien,

SOFTIF si yyhesdzage privo ukoncil podpord unkénasti
APV na tyeh platformidch. Klare ich vyroboovia presiali
podporovar,

SOTTIM maze realvaowval wmeny v APV zvyiujdoe jelio
muEnosti vyudilia, caroven mafe robil’ ey programu
vdisledku  wvivoja  programovacich  prosiciedkov.
operagnyveh systemov a technickyeh sariadeni.

SOFTIM odstring bee chyiodnébo meskania chyby APV,
kipré brania v jeln daliom popZivanl. Opaavid versio
APV SOFTIP swverejni prostrodnictvom. aplikacie CRZ
Podmiienky pre reklamatng konanie sd uvedénd v dlankn
& (= Reklnmaéng konanic.

Wopripade, 2¢ zdkinenik nevaplai cenu za poskyinulic
ponzivatelskyel prav v dehodnutom teomdne odo. dita
podpisania anlivy. SCETIE mare od amluvy odstagpir.
Odstipeniv od cnluvy vvludipe moznost poszival APV
hlaniibon.

Vopripade, Foo wakazndk  oesplai voembuve  dobodnmé
platobnd podmicnky & poskylovanic podpory APY. md
SOFTIP prive pocastavil’ poskytovanic podpoey AV az
du splnenia cmluvne dohodnueych platobogch podmiennk
hisse Lk, aby 1o hokp povazoyad o porusenic rstanoveni
walnyy w0 strany SOFTIP. W pripade  pozastavenia
poskytovania - podpory APV bodn  paindtalovans
aktualizovand veezic APV u sakmnika nofankend.

SOFTIF garantuje. do APY nel funkéng 8 technicke
viasinosti. ktore i opisané v progrimove] dokumenticii
k APY.

WVerzic APY s kontrolovimg na pepotomnast virasoy
ngpnoviinn  produkiami WOD 320 AVE Kaspersky
Antivirus Flatinum a Morton Amivines Corporate Edition
Tx. Upginde amlivirusivych programoy. mesp. apdate
thtuhde venrieh vinesov, sa vylondva vidy w5 ov e
thistribiicee. SOFUIT gl za antivirnsov &istoty toho
APV ktord distribuwie na pevnych  nositoch
v omere, ktomd poskyiugd pouFitd antivirsovd proggamy.
Maprick tomu, e SOFTIP spristupinje APY aa CPZ ak
po antiviusove kontole, prenos APV kK zikaznikovi je
ovplyvneny  existujicimi  technolbgiami  clehlonicke]
posly @ sicte Dilernel uown antivisesovi Cistola APV
nemize SOFTIP miei” vtabe] micre ako oe pevigch
nasidoch, Fowgivanic APV ziskane prostrednictvom O
je it adprovedosln wikarniky,

4, ZODPOVEDNOST 7ZA SKODY

SOFTIF nezodpovedd za Skody. Ktord cikaensbonvt vemikli
spracovanim eiwbnych vslupoich adupey a #a nasledné
thody. ktové zdkazolkovi vanikhi v pripade. ak pokeatoval
v dabsom powzivand APV pri jeho srcimych nedostatkoch,
SOFTIF neandpuvedi za Skoddy, ktord vznikli v obdobi

o prijatin legistativnych wmicn do doby akinalbbee
AMY urebengj podia 2 3.1. Vacabeenyceh obchodnyel
podmienok a v pripedoch, Ked  sikaenik  pokracoval
vt wyuFivani APV po owypovedani emibovy  aleho
v exclstipent ol zmiuey.

SOFTIP nessdpovedd 20 Skody  eridtane straly adujov,
Kt edhaenmifond  venikli obstubon dodanéhn APY
¥RMEE s opisom v pogmmove] dokmmeniicii,
vplvvom technicke) chyhy poditaga, pocatim poditaga
s nevyvhovuojicim fechnickymi podmicnkans
pre prevadeko slchn inym vonkajEim vplyvon., ako sapm
vy napatia pri dodivke clekrickdhe peidu.. ..

5 ZARUKA , ZARUCNE PODMIENKY

il

SOFTIP sa zarpeuwje, 2¢ APV je bee pravayeh v,
Findmym spasolom nepoiuieie ani nepokodage priva
fretich stoin. vrilane priva vlasimickeho, amluvnye
mavizkov, sachovania obchodnebo tajomsva, ehefinenyel
informdicii, sivizkov mlCanlivest, ohehodnveh cnadiek.
autodskyel & putentovych prav.

SOFTIP yudi 7a funkémost APV, Na APV, ku kirémy
bole  mikaznikovi  poshytould  pouZivaielské  prava,
poskytwic SOFTIP zaruéon dihe v roesaho trvania 6
(slovom SesCh mesiacov, Zariéng doba zading plynor
divmn GEimmsti poskytnutia pouivatclskych paiv k APV,

Zamntnd  doba  pre vemde APV, ku koo Doli
nadobudiute poudivatelskE prava v idmel poskylovamin
podpory, je & mesiacoy § Fading plynar diown poskytnutis
vireie. Zaruka na ich fiunkénost sa viak poskyiuje najvias
it dve posledné uvolnend  worzie APV SOFETID
andpovedivza funknost APV v akiudlnuem stave.

6. REKLAMACNE KONANIE

a.l.

6.2

h3

6.4,

Stanee 2 fod iRy JE_,I

Predmetom reklamacnéo konania je chvha APV,

Fategorizacia ehyb aplikadného programevelu yybavenia
snntky SOFTIF:

621 Kritickd chiyba - je chyba majoce laky vplyy.
e podstatné  casti  funkcionaliny - APY 50
o zikaenika  oepooiielngé pre  mabczpotenie
sinnosth, vwphyvapicich wo sdkonnyeh  nosiem
A zdkienlk  memdi pokretovat v oprici
nihradnym sposobom pomocon AT

622 Mlsved ehybi — jo chyba ks mi no spisob

pondivania  APY oplsany v progrimove
dokumenticii taky vplyy. Klory neamoiuje jeli
upisang  poudivanic.  boz powditin  nych
technologickych a metodickyeh posinpoy

623 Drobnd chyba (nepodstatnd) — je chyba, kioed
novplyvilujo sposob poudivania APY. oplsany
v programove) dokwmentacii ¥ pohTadu plyoule
previdziy
# spofalilivosti.

Peklamdcia bude wakaenikom pplatnend pisomme. o to
tiadmyan zeevidovamin ng CFF

Prijatie  reklamicie e odosielatelhvi
spilnym e-maikom,

potvrdens

SOFTIP watne Sinnost pre odstlnesie reklamaving
chyby do 24 hedin (reakéna doba) od potvrdenia
rehlamacic  podfa bodu 640 SOFI =3 zavicuge
reklamaciu vyriesil' lakly

Al chybn v zmyslie bodu 620 najneskar dn 2

pracovivel diod od splyoutia reakcuey doby,
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£.52  chyhn vaanyste bodu 6222, do |5 peacoviich
dni oo uplymubia reak e doby

.53 chylw wvemysle hodn 623 do nﬂjhl:i?.'w_i
planovanc] vorzic APV,

Za oadstrdnenie ¢hyby sa povazuje aversiuenie opravng
verzie na CPZ. Za odattdnenie chyby sa povazuje aj joj
prekategoricovidiie vo o [onne Crastogneho odstednenia
chyby oo meng]  svaind chvbo podla ovedenc
fatepnracie, pricom celkowy Gasono jej odstranenic
pesmie prekrocl’  lerming avedené v hode 55 pre
katcgdrin,  wktorej  je chvba zaradend  po e
prekategorizovani,

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

T

Pri plieni 2dviekoy yyplivagacich o amluyy mize dijsr

Nivemann 3 feelkom 3

miecked sdkagnlkem a SOFTIP-om k vimene infsrmicii,
kpone s poviedovang v divernd (dale) len intformacie” ).
Ja doverne infirmacie sa povazujo viethy infonndcic
navEijom poskytované , ktoré s predinetnn obchodiého
tajomstva v zmvsle misad § 17 o nasl. sbkonn & 314009
Zh: A autorskych priv v osmysle  wisad vdkons
¢ 3BT ZE Wymena informacii sa obmedyd lon ns
el camestnancoy zmluvnyeh stein. kori sa o bodi
bezprostredne podiclat na dinnostiach predmem zminvy.
Poskytuld  informacie  budd  pouzité  iba Kk plneniu
wivilzkoy amluvaycl st podFa podmicnok znduvy.

Tieto  Vicobeend  obchodnd  podmicaky je SOFTIP
vprivneny memitl bee sahlasa sihxanlba, O ich amendch
hale SOFIIF s primeranyin predstihom informavar
wikwrnikn vopred vhodnym  sposphom {nupr. pizomne
alehn  avergjnenim na CPX). Vieoheene  abchadng
podmicnky SOFTIP g ich zmeny padobidajls Gdinnost
divom v nich uvedenons




